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is a la vida
es huestra

naturaleza
humana.
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Nuestro Legado

Dedicamos esta memoria a la Vida.

Nos encontramos en un momento critico en el que no puede haber
indecision; cada paso, cada accién, cada iniciativa debe ser consciente
e intencional para proteger los elementos esenciales que conforman
nuestra identidad y nuestro patrimonio. No puede haber ambigiiedad, es
el momento de tomar acciones que impacten directamente el futuro. Que
protejan nuestra familia, nuestro pais, nuestro planeta, nuestro legado.

En Internacional de Seguros, nos comprometemos y participamos de
la sensibilizacién del reto del cambio climético y la transicién ecolé-
gica, por medio de actitudes y valores hacia el medio ambiente para
lograr un desarrollo adecuado y sostenible, a fin de mejorar conti-
nuamente la calidad de vida para las actuales y futuras generaciones.

Es momento de decir is a la vida, is a la tierra... is al futuro.




CUIDEMOS
NUESTRO AMBIENTE



is a la vida
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Nuestra Empresa

VISION, MISION
Y VALORES

Vision

ilS es para todos!

Valores

e Colaboracién

La disposicién de servir y el
trabajo en equipo son claves

para lograr nuestros objetivos.

® [nnovacion

Estamos comprometidos con el progreso,
por eso desarrollamos soluciones que se
anticipen y satisfagan las necesidades de

nuestros clientes.

Mision

Proporcionamos proteccién y tranquilidad a nuestros

clientes, brindando soluciones a la medida de sus

necesidades de forma facil, rapida y confiable.

* Pasion

Estamos orgullosos de
nuestra historia y por ello nos
dedicamos a que esta siga
dejando huella.

* Integridad

Cumplimos nuestras promesas,
por eso actuamos de forma
transparente y tratando a las
personas con dignidad.

e Excelencia

Nos exigimos a nosotros mismos siempre
dar nuestro mejor esfuerzo en lo que
hacemos para superar las expectativas

de nuestros clientes.
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Los manglares, simbolo de resiliencia y adaptabilidad, son una maravilla autéctona de la naturaleza que demuestra capacidad de crecer incluso en las circunstancias mas
desafiantes o adversas para la mayoria de las plantas, a la vez que protegen el medio ambiente acuético de contaminantes al ser la primera barrera de defensa.




Nuestra Empresa

PERFIL DE
LA EMPRESA

Internacional de Seguros fue fundada en 1910, por
un grupo de respetables y destacados empresarios
panamefios, que formaron parte del movimiento
separatista de Colombia. Esta compafiia, con
capital netamente panamefio, se convirtio en la
primera compafia de seguros de Centroamérica
y Panama. Son innegables los estrechos vinculos
entre el desarrollo de esta importante empresa
y los acontecimientos mas significativos de la
historia nacional y sus protagonistas.

Surge de un capital social autorizado de B/.2,000,000 representados
en 20,000 acciones de B/.100 cada una y con un capital pagado de
B/.100,000 equivalente al 5% del capital social. El desarrollo de las
operaciones de la Internacional de Seguros da origen a la Compaifiia
Internacional de Seguros de Vida S.A. y otras inversiones en el extran-
jero como Security Pacific de California, cuya cartera fue adquirida
por la empresa en 1979.

Algunos afios después, Internacional de Seguros tomé la decision de
absorber a su afiliada Compafia Internacional de Seguros de Vida
S.A. Tras la misma, Internacional de Seguros quedd en la capaci-
dad de ofrecer servicios en todas las dreas de negocios de seguros.
En el afio 2006, se convierte en el Unico Licenciatario Independiente
de Blue Cross and Blue Shield Association debidamente autorizados
en Panamad y Centroamérica. Los asegurados bajo las pélizas de salud
de Blue Cross and Blue Shield of Panama forman parte de los mas
de 100 millones de asegurados a nivel mundial que se benefician
del sistema médico més grande, de mayor prestigio y reconocido
de los Estados Unidos.

Page 8



El 5 de marzo de 2022, Internacional de Seguros celebré sus 112
afios de fundacién, no solamente con una posicién financiera sélida,
sino también con calificacion A (Excelente) con perspectiva estable
por la prestigiosa calificadora internacional A.M. Best Company por
décimo afio consecutivo.

Este importante reconocimiento reafirma el liderazgo que demuestra
al ofrecer sus servicios y alimenta el impulso de seguir cumpliendo
el incomparable compromiso que tiene con Panamé a través de 112
afios de historia.

Al cierre de este afio fiscal 2021-2022, Internacional de Seguros
obtuvo un total de primas suscritas en seguros directos, al 30 de
junio de 2022, de B/. 274,751,520 con una participacién del mercado

asegurador panamefio del 16.2%.

Especialidades
Seguros de Auto, Seguros de Salud, Seguros de Vida, Fianzas,
Seguros Colectivos, Seguros de Accidentes Personales y Seguros

de Riesgos Varios.
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Biomuseo, Calzada Amador

La fortaleza de todo pais yace en sus recursos, su naturaleza, su gente. Como icono de la biodiversidad y representando la gran riqueza de Panams,
se alza el Biomuseo, recordatorio permanente de lo exuberante, pero delicado que es el ecosistema y el esfuerzo constante que requiere cuidarlo.
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Junta Directiva

Mensaje del Presidente

Jorge L. Zubieta P.

Muy estimados accionistas:

Me complace darles la més cordial bienvenida a la Asamblea General
de Accionistas de la CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A. Ahora
pasaremos a ver los estados financieros que muestran los Balances
y Resultados debidamente auditados por PricewaterhouseCoopers,
nuestros auditores externos, para el periodo de 1° de julio 2021
al 30 de junio de 2022.

Una vez mas, la CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A., fundada
en 1910, hoy con 112 afios de experiencia, ha demostrado su
liderazgo, fuerza de venta y solidez en la industria aseguradora de
la Republica de Panama.

Podemos observar que nuestra empresa, CIA. INTERNACIONAL
DE SEGURQS, S.A. en el periodo 2021-2022, obtuvo un total de
primas de B/.292,394,771.00, las cuales tuvieron un incremento
de 12.75% sobre el afio anterior. Estas ventas representaron una
participacion total en el mercado de seguros directos de 16.23%.

Al finalizar el afio fiscal, los Activos Totales quedaron en
B/.626,663,000.00, lo que representa un incremento de
B/.10,443,397.00, es decir 1.7%.

El resultado de nuestras operaciones presenta una cifra inferior a
la del ano anterior con una utilidad neta de B/.8,502,425.00. La
misma se vio afectada en gran medida debido a la valoracién de
nuestras inversiones en los mercados internacionales, mismos que
han sufrido bajas principalmente por la guerra en Ucrania y por las
medidas que se han estado tomando para contrarrestar la inflacion.
No obstante, la empresa presentd un muy buen resultado técnico
durante el periodo.

Nuestro patrimonio total para este afio es de B/.268,543,796.00, lo
que representa el 1.775% por las circunstancias antes explicadas.

CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A., durante el ejercicio
2021-2022, ha declarado y pagado dividendos tanto regulares
como extraordinarios la suma de B/.7.90 por accién.

Este nuevo periodo fiscal que inicio el 1° de julio de 2022, estara lleno
de retos, producto de la inflacién mundial. Nos sentimos satisfechos
con los resultados y logros obtenidos. Aprovecho este momento para
manifestar y agradecer a todos nuestros accionistas, quienes deposita-
ron su confianza en nosotros, a los miembros de nuestra Junta Directiva,
a nuestros asesores que durante otro afio nos han acompanado en
esta gestion, y muy especialmente al Presidente Ejecutivo, al
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Vice-Presidente Ejecutivo, al equipo
de Alta Gerencia, a todo el equipo
ejecutivo y a todo el personal de esta
empresa y decirles: Gracias por su fiel
compromiso y dedicacién con la CIA.
INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A.

Jorge L. Zubieta P.
Presidente
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Junta Directiva

Mensaje del

Presidente Ejecutivo

Mauricio de la Guardia

Me es grato compartirles los resultados operativos obtenidos durante
el recién culminado afio fiscal, para el periodo comprendido del
1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, en el cual obtuvimos
crecimientos interesantes en primas suscritas en seguros directos.
Para Internacional de Seguros, fue un afio en donde mostramos
una vez mas, con optimismo y orgullo, nuestro compromiso con
el futuro de Panama y de todos sus asegurados, siendo parte del
proceso de recuperacién del pafs.

Al 30 de junio de 2022, alcanzamos un total de primas suscritas en
seguros directos de B/.274,751,520, lo que representa un incremento
del 12.5% sobre el afio anterior; alcanzando una sélida participacion
de mercado del 16.23%. La utilidad neta para este periodo fue de
B/.11,445,650, viéndose afectada principalmente por la variaciéon
de la valoracién de inversiones en el mercado de valores. Por otra
parte, nos enorgullece informar que el patrimonio de la empresa
totalizé la cantidad de B/.268,543,796 al cierre del ejercicio.

En IS siempre estamos innovando y fortaleciendo nuestro ecosis-
tema digital, es por eso que pusimos a disposicion de todos
nuestros corredores una serie de servicios web, que les ayudaran
a optimizar sus recursos a fin de que puedan tener a la mano, de
forma automatica, toda la informacion de sus clientes. Algunos de
estos innovadores servicios web son: servicio web de produccién
en donde pueden ver todo lo relacionado a la produccién y saldos

de pdlizas; servicio web de cotizacién con la informacién en tiempo
real de primas, deducibles y beneficios para autos particulares y
comerciales livianos. Asi como el servicio web de reclamos de auto,
para darle seguimiento a los casos de reclamos, la parte legal, las
notas del expediente y las érdenes de compra.

De igual forma, reforzamos nuestro catdlogo de medios de pago
incorporando el conducto Yappy para mayor seguridad, facilidad
y comodidad de nuestros asegurados. En el ramo de Salud, ahora
nuestros asegurados cuentan con atencién médica sin costo, las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, por video llamada desde
nuestra pagina web y app movil. Para los asegurados que prefie-
ren nuestro plan de Asistencia Viajera, les ampliamos la oferta de
endosos especiales, fortaleciendo asi la protecciéon brindada de
acuerdo a sus necesidades, en cualquier parte del mundo.

Es de gran satisfaccion para mi informarles que, por décimo afio
consecutivo, la prestigiosa empresa calificadora internacional A.M.
Best Company, nos ratifica la calificacion de riesgo A con perspec-
tiva estable, como reconocimiento a nuestra fortaleza financiera y
liderazgo. Mientras que, por segundo afio consecutivo, recibimos
en la categoria Oro la certificacién YO S CUMPLO del Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panamé, al ser reconocida como
una empresa de Buenas Practicas Laborales.
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Con gran orgullo hicimos el lanza-
miento de |la nueva campana “is a la
vida”, la cual marca un nuevo hito en
nuestra historia; llevamos méas de 5
generaciones brindando seguridad
y confianza a nuestro querido pais
y pensamos que el momento era
preciso para irradiar positividad y
esperanza con un mensaje senci-
llo, humano, cercano, que transmite
nuestro compromiso de acompafiar a
todos aquellos que protegen lo que
aman; dandoles el impulso seguro
de continuar creciendo y viviendo
plenamente. Para todos, para siempre
is a la vida.

De igual forma, continuamos
apoyando a diversas organizacio-
nes sin fines de lucro alineadas con
nuestros principios de trabajo y objeti-
vos generales, enfocadas a la salud y
medio ambiente, a través de nuestro
Comité de Responsabilidad Social.

Todos estos logros son posibles
gracias a la confianza y preferencia
de nuestros corredores y asegurados,
asi como a la excelente fuerza laboral
que nos conforma. A todos ustedes,

un especial agradecimiento.

l}t(, de

<

Mauricio de la Guardia

Presidente Ejecutivo
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Biomuseo, jardines
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Recursos Humanos

NUESTROS

COLABORADORES

El capital humano de Internacional de Seguros esta
conformado por 452 colaboradores en 10 sucursales a
lo largo de todo el territorio nacional, compuesto por un
grupo de profesionales comprometidos y alineados con
nuestra visién, mision y valores de la compaiiia.

El recurso humano es pieza clave en el logro de nuestros
objetivos. Durante el dltimo afio realizamos actividades
enfocadas al bienestar de nuestra gente, tales como:
actualizacién del colectivo médico hospitalario, ferias de
salud, jornadas de vacunacién contra influenza y otras
vacunas, dia del snack saludable recalcando lo importante
de nutrirse adecuadamente, ligas deportivas internas
y con APADEA, actividades culturales en general para
reforzar el clima organizacional. Se reconocieron a 13
colaboradores por afios de servicios, por su compromiso
y dedicacién a la empresa con 15, 20, 25, 30 y hasta
40 afios de antigtiedad. Tuvimos reconocimientos por
culminacién de estudios en licenciaturas y maestrias,

Page 20



y nuestro personal femenino operativo se
beneficié con dotacién de uniformes nuevos.
La Empresa se interesa en mantener un
sistema de compensacién competitivo con el
mercado asegurador para asf atraer y retener
a los profesionales claves asegurando el logro
de los objetivos corporativos. Anualmente
se establecen, alinean y miden los objetivos
individuales con los corporativos, lo que
incentiva el trabajo en equipo entre departa-
mentos y colaboradores, complementandose
con una distribucién de utilidades basado en
el cumplimiento de los objetivos corporativos,

departamentales e individuales.
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Desde octubre del 2014, hemos venido forta-
leciendo el conocimiento técnico en seguros
de nuestros colaboradores, mediante el
establecimiento del Programa de Habilidades
Técnicas de Seguros. En el ciclo iniciado en
septiembre de 2021, se inscribieron 37 de
nuestros colaboradores en este programa,
los cuales luego de una preparacién de 6
meses lograron graduarse con éxito.

Durante este afo fiscal, 56 colaboradores
prepararon y presentaron 144 instancias
de capacitacién con el fin de compartir sus

conocimientos, experiencias y habilidades en
las distintas areas funcionales y actividades
que realizan diariamente.

Seguimos con nuestro enfoque en el cambio
cultural hacia una empresa cliente céntrica, en
base a nuestra Vision, Misién y Valores corpo-
rativos los cuales nos identifican y motivan a
seguir promoviendo que se vivan dia a dia
dentro de la empresa como parte del compor-
tamiento de todos nuestros colaboradores.



Recursos Humanos

PRESIDENCIA 3
EJECUTIVA o

MAURICIO DE LA GUARDIA

PRESIDENTE EJECUTIVO
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1 EDUARDO TEJEIRA

VP EJECUTIVO

5 SERGIO BOSNIC

VPA ACTUARIAL

9 ERICK CRAWFORD

VPA TECNICO
RAMOS GENERALES
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2 MAITE ARRIETA
VP PERSONAS

6 ADAN SALDANA

VPA MERCADEO RAMOS
GENERALES Y SUCURSALES

10 MONICA CAMACHO

SUBGERENTE ACTUARIAL

3 CARLOS MORADILLO

VP ADMINISTRACION

7 CONSTANTINO KAFALTIS

VPA MERCADEO VIDA INDIVIDUAL

11 ERIKA VELASCO

GERENTE ATENCION
AL CLIENTE

10

4 MARTIN DELGADO

VP FIANZAS

8 ARELIS MARTINELLI

VPA PUBLICIDAD Y
EXPERIENCIA AL CLIENTE

12 CRISTINA ALBERT

GERENTE EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

1"
12



VICEPRESIDENCIA
EJECUTIVA
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1 EDWARD LOPEZ

GERENTE DE AUDITORIA

5 ABRAHAM RODRIGUEZ

JEFE RECLAMOS DE AUTO
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2 JORGE RODRIGUEZ

SUBGERENTE DE INGENIERIA

6 JESUS SCHOSSOW

VPA RECLAMOS

3 ARQUIMEDES BARAHONA

JEFE DE LEGAL

7 MIGUEL GORDON

JEFE DE RECLAMOS
RIESGOS VARIOS

4 ROCIO FERRERO

GERENTE DE RECLAMOS
DE AUTOS, RECOBROS Y LEGAL

8 KATHERINE SUGASTI

JEFE DE AUDITORIA INTERNA



VICEPRESIDENCIA |
DE ADMINISTRACION
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1 MARCELINO URRIOLA

GERENTE DE TECNOLOGIA

5 KATIA CABALLERO

GERENTE DE COBROS
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2 CARMEN GOMEZ

GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

6 RUDOLFO BIRBRAGHER

VPA TECNOLOGIA

3 IRINA CASTRELLON

VPA ADMINISTRACION

7 NADIA ZUNIGA

GERENTE DE CONTABILIDAD

4 YESSENNIA GALVEZ

VPA RECURSOS HUMANOS



Recursos Humanos

VICEPRESIDENCIA
DE FIANZAS

“Excelencia es brindar
los diferentes productos
que tiene la compania de
manera concreta, concisa

y eficaz”.

MARTIN DELGADO

VICEPRESIDENTE DE FIANZAS
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1 NANCY BERNAL

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
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2 ANA GARAY

EJECUTIVA DE MERCADEO SR.

3 JOANNA ALVARADO

EJECUTIVA DE MERCADEO SR.

4 ELBA DEL RIO
JEFE DE FIANZAS (AUSENTE)



Recursos Humanos

VICEPRESIDENCIA
PERSONAS

“Una persona integra
es recta, justa, moral,
completa e intachable;
no defrauda con palabra
ni pensamiento”.

MAITE ARRIETA

VICEPRESIDENTE PERSONAS
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1 MICHEL VALDES

JEFE DE SUSCRIPCION Y
PRODUCCION SALUD

5 SHEYLA HUERTAS

JEFE DE CONSERVACION
DE CARTERAS
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2 FLAVIO FIGUEROA

VPA PERSONAS

6 DEBORAH MORENO

SUPERVISORA DE DIRECCION
MEDICA

3 EUCLIDES VARGAS

SUBGERENTE TECNICO DE VIDA

7 EDGAR BONILLA

JEFE DE RECLAMO DE SALUD

4 JORGE TORO

GERENTE DE SUSCRIPCION Y
OPERACIONES SALUD

8 IVETTE BROCE

JEFE DE PRODUCCION VIDA
(AUSENTE)



VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA
PERSONAS
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1 MONICA HERNANDEZ

SUBGERENTE DE MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE DE SALUD

5 VIELKA ALVARADO

SUBGERENTE DE COLECTIVO DE VIDA
Y ACCIDENTES PERSONALES

9 JOSSIE CASTILLO

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
ACCIDENTES PERSONALES
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2 MERCEDES QUIBILAN

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
SALUD

6 DINOSKA VERGARA

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
COLECTIVO DE VIDA

10 YIRISMETH JORGE

EJECUTIVA DE MERCADEO SR.
SALUD

3YIRETH VIALETTE
EJECUTIVA DE CUENTA SALUD

7 NURYBEL DOMINGUEZ

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
CANALES ALTERNOS

4 IVETTE ALTAMIRANO

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
SALUD

8 EDDA SANCHEZ

JEFE DE MERCADOS ALTERNOS
DE COMERCIALIZACION

10



Recursos Humanos

VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA DE
MERCADEOQO VIDA

“La colaboracion se ve en
alguien que ayuda y sirve
de manera espontanea,
cuidando hasta los
detalles mas pequenos”.

CONSTANTINO KAFALTIS

VICEPRESIDENTE ADJUNTO DE
MERCADEO VIDA INDIVIDUAL
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1 DENNIS PITTY

EJECUTIVA JR. DE MERCADEO
SUCURSAL DAVID

5 YANETH HERRERA

EJECUTIVO JR. DE MERCADEO
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2 GLORIA CENTELLA

JEFE DE CENTRO DE ATENCION

3 CARLOS BRACHO

EJECUTIVO JR. DE MERCADEO

4 LENNY ALMANZA

EJECUTIVO JR. DE MERCADEO



VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA DE MERCADEO
RAMOS GENERALES
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1 SHASBIR RIOS 2 JONATHAN PASQUEL

EJECUTIVA JR. DE MERCADEO EJECUTIVO SR. DE MERCADEO
5 CHARLEEN PAREDES 6 ROSA LAMAS
EJECUTIVA DE MERCADEO EJECUTIVA DE SUCURSALES
9 JENIFFER BARRERA 10 JOSE ANGEL DE LEON
EJECUTIVA DE MERCADEO EJECUTIVO DE MERCADEO JR.
SUCURSAL PENONOME

13 MONICA RODRIGUEZ

EJECUTIVA JR. DE MERCADEO
(AUSENTE)
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3 YODALIS COLLAZOS

EJECUTIVA JR. DE MERCADEO

7 SIDIA SANTOS

SUBGERENTE MERCADEO

11 JOHANA MONTERO

EJECUTIVA SR. DE MERCADEO

10

4 MARICE PINEDA

EJECUTIVA JR. DE MERCADEO

8 KARINA SANCHEZ

EJECUTIVA JR. DE MERCADEO
SUCURSAL DAVID

12 ALVARO DURAN

EJECUTIVO DE SUCURSALES
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Recursos Humanos

VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA TECNICA DE

RAMOS GENERALES

“Pasion por el trabajo es
potenciar las fortalezas y
talentos naturales propios
para dar la mejor version”.

ERICK CRAWFORD

VICEPRESIDENTE ADJUNTO
TECNICO RAMOS GENERALES
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1 CARMEN RODRIGUEZ

SUBGERENTE TECNICO
DE RAMOS GENERALES

5 DIANA BARRIOS DE JAEN

SUBGERENTE DE TRANSPORTE
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2 JAVIER PEREZ

SUBGERENTE TECNICO DE RAMOS
GENERALES Y REASEGUROS

6 JOSE C. DE LA ESPRIELLA

EJECUTIVO DE SUSCRIPCION

3 CARMEN CHANIS

SUBGERENTE DE INCENDIO Y
RIESGOS VARIOS

7 ERIKA ESPINO

EJECUTIVA DE SUSCRIPCION
(AUSENTE)

4 FRANCISCO JIMENEZ

EJECUTIVO DE SUSCRIPCION



Recursos Humanos

LIDERES DE
SUCURSALES |

CASA MATRIZ

SEDE CORPORATIVA
360 COLABORADORES
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1 EMANUEL ENTEBI
GERENTE CHITRE

5 SHEYLA FACEY
JEFE COLON

2 YAMILETH DIAZ
JEFE PENONOME

6 LUZMILA MEJIA
GERENTE DAVID

3 ROSSANA VEGA
JEFE LOS PUEBLOS

7 SUJEY SAMUDIO
JEFE CENTENNIAL PLAZA

4 JOHANA FLORES
SUPERVISOR LA CHORRERA

8 EDWIN MUNOZ
GERENTE SANTIAGO



Arbol Panama, Sterculia apetala

Joya de la flora panamefia que realza la importancia de nutrir nuestros fundamentos. Para crecer, requiere firmes y fértiles suelos, acompafiados
de abundante acceso a luz y agua que dan como resultado un arbol inmoévil capaz de resistir las mas intensas inclemencias del clima.
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Resumen Estadistico

NUESTRAS CIFRAS

Internacional de Seguros,
durante sus 112 afnos de
fundacién, ha demostrado
su inamovible compro-
miso de asegurar el futuro
de Panama y de todos sus
asegurados, enfrentando
con integridad y respon-
sabilidad cada uno de los
retos y acontecimientos
que el pais ha afrontado
a través de su historia.

Este afio no ha sido la excepcion, y hemos sido
parte del proceso de recuperacion del pais
logrando un crecimiento en primas suscritas
de seguros directos al cierre del afio fiscal de
B/.30,606,042 que representa un 12.5% contra
el afio pasado, alcanzando incrementar nuestra

participacion del mercado a un 16.23%.

Al cierre de este ano fiscal 2021-2022,
obtuvimos un total de primas suscritas en
seguros directos, al 30 de junio de 2022, de
B/.274,751,520. El ramo Personas crece en
B/.13,367,407, un 11.46%, para un total de
prima suscrita de B/.129,997,444, impulsado
por los excelentes resultados obtenidos en
sus distintas lineas de negocio. Colectivo
de Vida crecié B/.9,228,671, para un gran
total de B/.43,307,214 lo que representa
un 27.08% de incremento, seguido por
Hospitalizacién con una suscripcién de
B/.51,461,071, que representa un aumento
del 6.34%, Accidentes Personales suscribe
B/.4,661,143, que representa un crecimiento
del 47.13% debido en su mayoria a la reacti-
vacién de los vuelos aéreos y de las clases
presenciales. Mientras que Vida Individual
disminuye levemente en 1.36% para un total
de primas suscritas de B/.30,568,025.

Por su parte, los Ramos Generales incremen-
taron en B/.17,238,635, un 13.52%, para
alcanzar primas suscritas de B/.144,754,076.
Fianzas, debido a la reactivacién de proyec-
tos de construccion tanto pulblicos como
privados crece notablemente un 42.14%
con primas de B/.25,179,851. Riesgos Varios
crece un 17.07% para una produccion de
B/.50,164,175, mientras que Automovil
desciende ligeramente en 1.62% con primas
suscritas de B/.32,365,215. Transporte crece
15.25% con B/.6,319,648 de primas suscritas
en el periodo y 7.63% es el crecimiento de
Incendio alcanzando primas de B/.30,825,186.

La utilidad neta para este periodo fue de
B/.11,445,650, afectada principalmente por
la variacion de la valoracién de inversiones en
el mercado de valores. De manera adicional,
nos enorgullece informar que el patrimo-
nio de la empresa totalizé la cantidad de
B/.268,543,796 al cierre del ejercicio.
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*Cifras en millones de Balboas al 30 de junio de 2022.




PATRIMONIO*

134 147 159 166 186 211

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2021 2022

PATRIMONIO TECNICO AJUSTADO VS MINIMO
REQUERIDO*

104 113 104 105 138 144

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2021 2022

*Cifras en millones de Balboas al 30 de junio de 2022. Fuente SSRP junio 2022.




LIQUIDEZ VS LIQUIDEZ REQUERIDA*

130 127 132 148 161 170 178 200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2021 2022

*Cifras en millones de Balboas al 30 de junio de 2022. Fuente SSRP junio 2022.

Nuestros rios son indispensables
reservas de agua, habitat de numerosas
especies y fuente de energia que
mantiene vivo al planeta. Internacional
de Seguros estd comprometida con el
desarrollo integral, salvaguardando la
estabilidad y futuro de nuestros clientes
y nuestro pais.




Biomuseo
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LANZAMIENTO DE
IS A LA VIDA

Eduardo Tejeira, Flavio Figueroa, Maité Arrieta, Mauricio de la Guardia, Adan Saldafia y Constantino Kafaltis

Nuestros corredores dijeron is a la
vida durante el lanzamiento oficial de
nuestros nuevos productos y desarro-
llos para el 2022. Compartimos
ademas los resultados exitosos
obtenidos en el periodo fiscal al 30
de junio de 2021, en un evento junto
a nuestra mayor fuerza productiva.

Constantino Kafaltis, Maite Arrieta, Adela Latty,
Omar Chung, Katia Dam, Ménica Hernandez
y Flavio Figueroa




Moisés Schacalo, Alegria Bassan y Mauricio de la Guardia Omar Lee y Adén Saldafa

Eduardo Tejeira, Priscilla McLeod, Jacqueline de Diaz y Constantino Kafaltis Constantino Kafaltis y Yeny Castillero

Gerardo Proll y Beto Boutet Eduardo Tejeira, Maité Arrieta, Carlos Aguilera, Roberto Ford y Flavio Figueroa
Flavio Figueroa, José De Obaldia, Maite Arrieta, Yelena Quintero, Manuel Grimaldo hijo, Manuel Grimaldo padre, Mauricio de la Guardia,
Luis Carlos del Rio y Adan Saldaria Constantino Kafaltis, Gabriel de Obarrio y Eric Crawford
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Sociales

Patronato de Nutricién Nuevo Alto Limén

Voluntarios del Comité de Responsabilidad Social Empresarial,
junto a personal del Patronato del Servicio Nacional de
Nutricion, visitaron la Granja de Alto Nuevo Limén, en Capira.

Durante la visita realizada, los voluntarios aprendieron a sembrar
culantro y recibieron una pequefa induccién sobre el trabajo
que realiza el Patronato Nacional de Nutricién y cémo funcio-
nan las diferentes granjas a nivel nacional. Ademas, se realizd
la donacién para apoyar a la granja de Alto Nuevo Limén, con
el programa Mi Grano de Arena.

Jornada de Donacién de Sangre

El viernes 25 de marzo, junto a personal del Programa Dona Vida
y el Hospital Oncoldgico, se realizé la Jornada de Donacién de
Sangre. Para esta actividad, participaron 51 donantes volunta-
rios, de los cuales se lograron extraer 19 pintas de sangre, lo
que se traduce en un beneficio directo hasta para 76 personas.

En agosto de 2018, junto al Hospital Santo Tomas, iniciamos
un Programa de Donacién de Sangre, en el cual el 40% de la
donacién total recaudada, pasa a un banco privado de sangre
para uso exclusivo de los colaboradores y familiares de la
Compaiiia Internacional de Seguros. A la fecha se ha utilizado
nuestro banco privado de sangre, beneficiando a mas de 50
personas, entre colaboradores y familiares de la Compaiifa.
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Visita y Donacién Granja Uveros Arriba

Voluntarios del Comité de Responsabilidad Social Empresarial,
junto a personal del Patronato del Servicio Nacional de Nutricion,
visitaron la Granja de Uveros Arriba, en Capira.

Durante la visita realizada, los voluntarios se separaron en
equipos, en los que aprendieron a crear abono y trasplan-
tar ajies dulces dentro de la granja, recibieron una pequefia
induccién sobre el trabajo que realiza el Patronato Nacional
de Nutricién y como funcionan las diferentes granjas a nivel
nacional. Ademas, la IS realizé una donacién para apoyar a la
granja de Uveros Arriba, con el programa Mi Grano de Arena.
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Firma del Proyecto Siembra tu Arbol

Decimos is a la vida y a proteger nuestro medio ambiente. El
pasado 2 de junio firmamos un convenio de colaboracién entre
Mauricio de la Guardia, Presidente Ejecutivo de Internacional
de Seguros y Maru De La Guardia, Presidente de la Fundacion
Moviendo Vidas, @siembratuarbolpanama, con el fin de llegar
a la meta de siembra colectiva de 1 millén de arboles, dentro
de un periodo de 5 afios, por un Panama mas verde.



Sociales

NOTICIAS

Internacional de Seguros

Lanzamiento pagina web iseguros.com

Nos mantenemos a la vanguardia pensando en nuestros clientes para mejorar su calidad
de vida. Por ello, el pasado 12 de julio actualizamos nuestra pagina web www.iseguros.com.

e Disefio renovado

e Facil acceso a los cotizadores y herramientas web

e Solicitudes de cotizacién con respuesta en menos de 48 horas
e Mayor velocidad desde cualquier dispositivo

e Tutoriales de cémo usar la asistencia vial

e Cotizador de péliza de viajes y auto

Reconocimiento YO SI CUMPLO

Tuvimos el honor de ser invitados por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de
Panamé a la 132 versién de la certificacién YO SI CUMPLO, en la que fuimos premiados
en la categoria Oro como empresa de Buenas Practicas Laborales. Dicho reconocimiento
es muestra de nuestro compromiso con la excelencia y protocolos de bioseguridad, en el
cumplimiento de las regulaciones laborales establecidas por la ley.

Convencidn de Vida Individual

Internacional de Seguros realizé su Convencidén Anual de Vida Individual 2021, teniendo
sus destacados corredores la oportunidad de conocer las impactantes ciudades de Dubéi,
Abu Dhabi y la enigmética Estambul.
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Nuevos servicios: Yappy

Internacional de Seguros se mantiene al dia con la tecnologia, a fin de hacer todos
nuestros servicios amigables y faciles de utilizar. Es por esto que hemos integrado Yappy
a nuestra web y a nuestra app mévil, haciendo el pago de los seguros un proceso rapido,
sencillo y sin estrés.

Nuevos servicios: nuevos endosos para péliza asistencia viajera

Desde la comodidad del hogar o cualquier lugar, por medio de un celular se puede
tramitar cualquiera de nuestros endosos tales como:

e Asistencia medica por covid-19

e Upgrade para Costa Rica

e Upgrade deporte amateur y profesional

¢ Upgrade embarazo

e Upgrade enfermedad preexistente

¢ Upgrade de embarazada

e Upgrade tech protection

e Upgrade vuelo demorado

Lanzamiento de Responsabilidad Civil Familiar

Pensando en las familias panamefias, actualizamos nuestra Péliza de Responsabilidad
Civil Familiar, que cubre la responsabilidad civil legalmente imputable al asegurado por
dafios a la propiedad de terceros y lesiones corporales a terceros (incluyendo muerte)
ocurridos durante el desarrollo de su vida personal las 24 horas del dia.



Sociales

NOTICIAS

Blue Cross and Blue Shield of Panama

Programa de Bienestar Empresarial

Cuidando de la Salud de nuestros Colaboradores iniciamos el Programa de Bienestar
Empresarial, en el que realizamos diversos exdmenes médicos como beneficio de la
pdliza de salud.

Donacién a FundAyuda por Campafia Cinta Rosada y Celeste

Como en afios anteriores, agradecemos a FundAyuda por su confianza en nosotros y
permitirnos aportar nuestro granito de arena con la donacién de B/.5,000.00 para la
campafia de las cintas rosada y celeste. Esperamos poder seguir contribuyendo con este
programa a futuro por la salud de los panamefios.
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Lanzamiento de telemedicina

Este programa de atencién médica fue creado para que nuestros clientes disfruten

de los beneficios que la telemedicina ofrece, con diagndsticos certeros, rapidos y sin
costo. Las consultas se realizan desde ordenadores o dispositivos méviles, por medio de
videollamadas desde cualquier lugar. Al finalizar la consulta se genera un informe médico
que queda a disposicién del paciente.



Los Cajones, Chame

Esta maravillosa formacién rocosa de 8 metros de altura que bordea el Rio Chame es producto del flujo de fuertes e impetuosas corrientes de
agua que dejan su huella en los surcos de sus paredes y piscinas naturales. De igual forma, nuestro impacto en estos 112 afios deja legados
permanentes de estabilidad y fortaleza a través del tiempo.
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Estados Financieros

Compainia Internacional de
Seqguros, S. A.

Informe y Estados Financieros
30 de junio de 2022

indice para los Estados Financieros
30 de junio de 2022
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Estados Financieros
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Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Situacion Financiera
30 de junio de 2022
(Cifras en balboas)

Activos
Propiedades de inversion (Nota 5)
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto (Nota 6)
Inversion en asociada (Notas 7 'y 27)
Inversiones financieras (Notas 8 y 27)
Cuentas por cobrar de seguros y otros, neto (Notas 9y 27)
Participacion de los reaseguradores en las provisiones
sobre contratos de seguros (Notas 10 y 12)
Otros activos
Efectivo (Notas 11y 27)

Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos
Provisiones sobre contratos de seguros (Notas 12 y 13)
Reaseguros por pagar
Comisiones por pagar a agentes y corredores (Nota 27)
Impuestos por pagar
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 25)
Cuentas acumuladas por pagar y otros pasivos (Notas 14 y 27)

Total de pasivos

Patrimonio
Acciones comunes (Nota 15)
Reservas de capital (Nota 16)
Utilidades no distribuidas
Impuesto complementario
Revalorizacion de inversiones con cambios en OUI

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

-5-
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2022 2021

10,294,018 10,383,375
9,833,701 8,813,253
67,586 69,158
441,662,065 429,419,637
87,091,413 76,611,834
43,307,269 45,635,769
5,745,881 7,166,438
28.661.067 38,120,139
626,663,000 616,219,603
281,500,846 275,570,726
41,023,529 31,867,500
7,827,798 7,244,535
7,236,646 5,765,212
163,589 163,589
20.366.796 22,208,941
358.119.204 342,820,503
20,000,000 20,000,000
59,737,452 55,200,226
190,938,795 196,021,596
(197,969) (197,969)
(1.934.482) 2375247
268.543.796 273.399.100
626,663,000 616,219,603




Estados Financieros

Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Resultados
Por el aino terminado el 30 de junio de 2022
(Cifras en balboas)

Ingresos
Primas de seguros (Notas 17 y 27)
Primas de seguros cedidas a reaseguradores (Nota 17)

Primas netas ganadas

Comisiones ganadas (Nota 18)

Ingresos financieros (Nota 19)

(Pérdida) ganancia no realizada en inversiones financieras
Ganancia neta en venta en inversiones (Nota 8)

(Reversion) provision de deterioro para inversiones (Nota 8)
Otros ingresos

Total de ingresos
Reclamos y beneficios netos incurridos (Nota 20)
Costos y Gastos
Costos de adquisicion (Notas 21 y 27)
Reaseguro por exceso de pérdida (Nota 22)
Gastos generales y administrativos (Notas 23 y 27)
Otros gastos

Total de costos y gastos

Ganancia en operaciones
Participacion en los resultados de asociada (Notas 7y 27)

Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta (Nota 25)

Utilidad neta

2022

292,394,771
(134,078.538)

2021

259,320,784
(114.211,208)

158.316.233 145.109.576
22,580,987 17,792,271
14,262,046 14,034,298

(22,316,979) 13,889,637

863,058 5,943,834
(155,556) 65,986
1.563.785 2,045,078

175.113.574 198.880.680

102.560.379 95.605.676
29,174,490 25,864,298

7,812,270 9,622,098
23,022,181 21,898,772
1.097.032 803.142
61.105.973 58.188.310
11,447,222 45,086,694
(1.572) (175)
11,445,650 45,086,519
(2.943.225) (1.207.300)
8,502,425 43.879.219
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Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Utilidad Integral
Por el aino terminado el 30 de junio de 2022
(Cifras en balboas)

Utilidad neta

Otros Resultados Integrales
Partidas que pueden ser reclasificadas a resultados
(Pérdida) ganancia neta no realizada en valuacion de
inversiones con cambios en OUI (Nota 8)
Ganancia neta realizada transferida a resultados (Nota 8)

Partidas que no pueden ser reclasificadas a resultados
Ganancia (pérdida) no realizada en valuacion
de inversiones con cambios en OUI (Nota 8)

Otros resultados integrales del afio, neto

Utilidad neta integral

-

2022 2021
8.502.425 43.879.219
(3,722,315) 7,264,227
(863,058) (5,943,834)
275.644 (153.642)
(4.309.729) 1,166,751
4,192,696 45,045,970




Estados Financieros
Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el aio terminado el 30 de junio de 2022
(Cifras en balboas)

Reservas
Acciones de Capital
Comunes (Nota 16)
Saldo al 1 de julio de 2020 20,000,000 51,126,486
Utilidad neta - -
Otras utilidades integrales - -
Total de otras utilidades integrales del afio - -
Transacciones atribuibles al accionista
Dividendos pagados - -
Total de transacciones atribuibles al accionista - -
Otras transacciones de patrimonio
Transferencia a las reservas de capital (Nota 16) - 4,073,740
Escision de activos y pasivos - -
Total de otras transacciones de patrimonio - 4,073,740
Saldo al 30 de junio de 2021 20,000,000 55,200,226
Utilidad neta - -
Otras utilidades integrales - -
Total de otras utilidades integrales del afio - -
Transacciones atribuibles al accionista
Dividendos pagados - -
Total de transacciones atribuibles al accionista - -
Otras transacciones de patrimonio
Transferencia a las reservas de capital (Nota 16) - 4,537,226
Total de otras transacciones de patrimonio - 4,537,226
Saldo al 30 de junio de 2022 20,000,000 59,737,452
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Revalorizacion de
Inversiones

Utilidades no Impuesto con Cambios en Otras
Distribuidas Complementario Utilidades Integrales Total

165,134,081 (197,969) 1,208,496 237,271,094
43,879,219 - - 43,879,219

- - 1,166,751 1,166,751

- - 1,166,751 1,166,751
(9,338,000) - - (9,338,000)
(9,338,000) - - (9,338,000)
(4,073,740) - - .

420,036 - - 420,036
(3,653,704) - - 420,036
196,021,596 (197,969) 2,375,247 273,399,100
8,502,425 - - 8,502,425
- - (4,309,729) (4,309,729)
- - (4,309,729) (4,309,729)
(9,048,000) - - (9,048,000)
(9,048,000) - - (9,048,000)
(4,537,226) - - -
(4,537,226) - - -
190,938,795 (197,969) (1,934,482) 268,543,796
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Estados Financieros
Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
Por el ailo terminado el 30 de junio de 2022
(Cifras en balboas)

2022 2021
Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 11,445,650 45,086,519
Ajustes para conciliar la utilidad antes del impuesto sobre
la renta con el efectivo neto provisto por las actividades
de operacion:

Cambios en la provision sobre contratos de seguros 5,930,120 11,748,206
Cambios en la participacion de los reaseguradores
sobre contratos de seguros 2,328,500 1,358,609
Participacion en los resultados de asociadas 1,572 175
Depreciacion y amortizacion 816,856 962,419
(Reversion) provision para deterioro de inversiones (155,556) 65,986
Reversion de provision para deterioro de primas por cobrar (139,565) -
Intereses y dividendos ganados (14,262,046) (14,034,298)
Pérdida (ganancia) no realizada en inversiones a valor razonable
con cambios en resultados 22,316,979 (13,889,637)
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cambios en inversiones financieras (Nota 8) (39,592,915) (34,126,313)
Propiedades de inversion 89,356 -
Cuentas por cobrar de seguros y otros (10,340,014) 5,321,087
Otros activos (372,142) (1,100,358)
Reaseguros por pagar 9,156,029 (280,130)
Comisiones por pagar a agentes y corredores 583,263 (755,927)
Impuestos por pagar 1,471,434 (919,001)
Cuentas acumuladas por pagar y otros pasivos (1,842,145) 2,584,842
Intereses y dividendos cobrados 15,141,381 11,723,955
Impuesto sobre la renta pagado (1,150,525) (3,000,000)
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion 1,426,232 10,746,134
Flujos de efectivo por las actividades de inversion
Adquisicion de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras (1,883,686) (1,063,715)
Producto de la venta de mobiliario y equipo, neto 46,382 27,354
Efectivo neto utilizado en las actividades
de inversion (1.837.304) (1.036.361)

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Dividendos pagados y efectivo neto utilizado en las

actividades de financiamiento (9,048.000) (9.338.000)
(Disminucion) aumento neto en el efectivo (9,459,072) 371,773
Efectivo al inicio del afio 38,120,139 37.748.366
Efectivo al final del afio (Nota 11) 28,661,067 38,120,139

9.
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Internacional
de Seguros

N . —

(EXCELENTE)
Calificacion A
10 Ahos Consecutivos

A.M. Best Company ratifica a IS con la calificacidon A (Excelente) y perspectiva estable,
reconociendo su fortaleza financiera y liderazgo en el mercado asegurador panameo.

www.iseguros.com

(f) © @ @intdeseguros
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